
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่อืแนวปฏบิตั ิ

การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิ 

หรอืคกุคามทางเพศในการทํางาน 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอทบัปุด 



ค ำน ำ 

สาํนกังานสาธารณสุขอ ำเภอทบัปุด ตระหนกัถงึการเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนุษย์ สทิธ ิ

เสรีภาพ และการเสมอภาค ของบุคลากร โดยในปจัจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายทีก่ลา่วถึงการลว่งละเมดิหรือ 

คุกคามทางเพศในการปกป้องผูถู้กกระทาํ และเพือ่ให้เป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 21 เมษายน 2563 

ทีไ่ดมี้การเห็นชอบมาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทาํงาน 

ตามทีก่ระทรวงการพฒันาสงัคมและความม ั่นคงของมนุษย์เสนอ จงึไดม้ีการจดัทาํคูม่ือแนวปฏบิตักิารป้องกนั 

และแก้ไขปญัหาการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ในการน้ี จงึหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คูม่ือแนวปฏบิตักิารป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิ 

หรือคุกคามทางเพศในการทาํงาน จะเป็นประโยชน์สาํหรบัหน่วยงาน และบุคลากร 

 

             กลุ่มงานนิตกิาร      

สํานกังานสาธารณสุขอ ำเภอทบัปุด 



สำรบญั 

การลว่งละเมดิหรือการคุกคามทางเพศ 1 

พฤตกิรรมทีพึ่งปฏบิตัเิพ่ือป้องกนัปญัหาการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศ 1 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึปฏบิตัเิน่ืองจากเขา้ขา่ยเป็นการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศ 2 

สิง่ทีค่วรกระทาํเมือ่ถูกลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศ 3 

กระบวนการแกไ้ขปญัหาอย่างไม่เป็นทางการ 4 

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งทุกข์และผูเ้ป็นพยาน 4 

มาตรการคุม้ครองผูถู้กกลา่วหา 5 

หน่วยรบัเรือ่งรอ้งทุกข์ภายในหน่วยงาน 5 

ช่องทาง/วธีิการรอ้งทุกข์ในหน่วยงาน 5 

หน่วยรบัเรือ่งรอ้งทุกข์ภายนอก 5 



แนวปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ของสํานกังานสาธารณสุขอ ำเภอทบัปุด จงัหวดัพงังำ 

 
****************************************** 

 
แนวปฏบิตัเิพ่ือป้องกนัและแก้ไขปญัหาการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จดัทาํขึน้ ตามมตคิณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที ่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหบุ้คลากร 

ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รบัการปฏิบติัด้วยความเคารพในศกัดิศ์รี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรบัผดิชอบในการกระทาํและปฏบิตัติามแนวปฏบิตัน้ีิ 

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุทยัธานีจะสรา้งและรกัษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานให้ปราศจากการลว่ง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสรา้งความตระหนกั การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ การกาํหนดมาตรการ 

ป้องกนัและจดัการกบัปญัหาทีเ่กิดขึน้ และจะดาํเนินการตอ่กรณีการรอ้งเรียนเรื่องการลว่งละเมดิหรือ 

คุกคามทางเพศอยา่งทนัทว่งที รวมท ัง้การจดัสภาพแวดลอ้มและมาตรการตา่ง ๆ เพื่อลดความเสีย่งทีจ่ะทาํ 

ให้เกดิการล่วงละเมดิ/คุกคามทางเพศขึน้ 

การลว่งละเมดิหรอืการคกุคามทางเพศ คอื 

การกระทําใดๆ หรือพฤตกิรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบงัคบั ใช้อํานาจท่ีไม่พึงปรารถนา 

ดว้ยวาจา ขอ้ความ ทา่ทาง แสดงดว้ยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ หรือสิง่ของลามก 

อนาจารเกี ่ยวกบัเพศ หรือกระทําอย่างอื ่นในทํานองเดียวกนัโดยประการที ่น่าจะทําให้ผู ้ อืน่ไดร้บั 

ความเดือดรอ้นราํคาญ ไดร้บัความอบัอาย หรือรูส้กึว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถงึการตดิตาม 

รงัควาญหรือการกระทาํการใดทีก่่อใหเ้กดิบรรยากาศไมป่ลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรา้งเงื่อนไข 

ซึง่มีผลตอ่การจ้างงาน การสรรหา หรือการแตง่ต ัง้ หรือผลกระทบอืน่ใดต่อผู้เสียหายท ัง้ในหน่วยงานของรฐั 

และเอกชน รวมถงึสถาบนัการศกึษา 

 
พฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัปัญหาการลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ 

• บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรตเิพือ่นร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  และผู้ใตบ้งัคบับญัชา 

• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสีย่งจากปญัหาการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลีย่งการอยูใ่นทีล่บัตาหรือทาํงานสองต่อสองกบัผูบ้งัคบับญัชา/ผูท้ีไ่ม ่

สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผูท้ีไ่วว้างใจอยูด่้วยในกรณีถูกเรียกเขา้พบหรือได้รบัมอบหมายงานนอกเวลา 

ทาํงาน เป็นตน้ 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤตกิรรมการลว่งละเมดิ/คุกคาม 

ทางเพศเกดิขึน้ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง รวมท ัง้ไมค่วรเพกิเฉยหากมีปญัหาดงักลา่ว 

เกิดขึน้กบัเพื่อนรว่มงาน และควรให้คาํปรึกษา รวมท ัง้ความช่วยเหลือแกเ่พื่อนรว่มงานด้วย 

 

 
 



 
- ๑ - 

• ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ี และมีหน้าทีโ่ดยตรงในการป้องกนั 

ปญัหาการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทาํงาน 

• ในกรณีของผู้บงัคบับญัชาเรียกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 

ทาํงาน หรือไปปฏบิตังิานต่างจงัหวดั/ตา่งประเทศ สองตอ่สอง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัต้นรบัทราบก่อน 

ทุกครัง้ 

• บุคลากรควรมีจิตสาํนึกรกัศกัดิศ์รี ภาคภูมใิจในผลการทาํงานของตนเอง เห็นคุณคา่ 

การทํางานของตนเองมากกว่าทีจ่ะก้าวหน้าโดยวิธีอืน่ 

 
พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปฏบิตัเินือ่งจากเขา้ขา่ยเป็นการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศ 

การลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องทีม่ีขอบเขตกวา้งขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท ั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหน ักว่า การกระทําเกี ่ยวกบัเรื ่องเพศ 

ซึง่ผู้ถูกกระทาํไมต่้องการ และมีความรูส้กึเดือดรอ้นราํคาญ อดึอดั อบัอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวา่เขา้ขา่ย 

การลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทาํทางสายตา เช่น 

การจ้องมองรา่งกายทีส่่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลง 

ไปทีค่อเส้ือ จนทาํให้ผู้ถูกมองรูส้กึอดึอดั อบัอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อืน่ทีอ่ยูใ่นบริเวณดงักลา่ว 

มีความรูส้กึเช่นเดียวกนั เป็นตน้ 

๒. การกระทาํด้วยวาจา เช่น 

• การวิพากษ์วจิารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายทีส่่อไปทางเพศ 

• การชกัชวนให้กระทําการใด ๆ ในทีล่บัตา ซึ่งผู้ถูกกระทาํไม่พึงประสงค์และ 

ไมต่้องการ การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกบัเพศ 

• การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วจิารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศพัท์ลามก 

การเรียกผูห้ญงิด้วยคาํทีส่่อไปทางเพศ จบักลุม่วจิารณ์พฤตกิรรมทางเพศของบุคคลในทีท่าํงาน 

• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสมัพนัธ์ การแสดงความเห็นตอ่รสนิยมทางเพศ และ 

การพูดทีส่่อไปในทางเพศ การเลา่เรื่องตลกลามกเรือ่งสองแง่สองงา่มในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกบั 

ประสบการณ์ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรา้งเรื่องโกหกหรือการแพร่ขา่วลือเก่ียวกบัชีวติทางเพศของผู้อืน่ 

๓. การกระทาํทางกาย เช่น 

• การสมัผสัรา่งกายของผู้อืน่ การลูบคลาํ การถูไถรา่งกายผูอื้น่อยา่งมีนยัทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรดั จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเน้ือต้องตวั การฉวยโอกาสกอดรดั และการสมัผสั 

ทางกายอืน่ใดทีไ่ม่น่าพึงประสงค์ การดงึคนมานั่งตกั 

• การตามตื้อโดยทีอี่กฝ่ายหน่ึงไมเ่ล่นดว้ย การต ัง้ใจยืนใกล้ชดิเกินไป การต้อนเขา้มุม 

หรือขวางทางเดนิ การยกัคิว้หลิว่ตา การผวิปากแบบเชญิชวน การสง่จูบ การเลียรมิฝีปาก การทาํทา่น้าํลาย 

หก การแสดงพฤตกิรรมทีสื่อ่ไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวรา่งกาย เป็นต้น 



- ๒ - 
๔. การกระทําอืน่ ๆ  เช่น 

• การแสดงรูปภาพ วตัถุ และขอ้ความทีเ่กีย่วข้องกบัเพศ รวมท ัง้การเปิดภาพโป๊ 

ในทีท่าํงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 

• การแสดงออกทีเ่กีย่วกบัเพศ เช่น การโชว์ปฏทินิโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ 

ในที ่สาธารณะ การใช้สญัลกัษณ์ ที ่แสดงถึงอวยัวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื ่อข้อความ รูปภาพ 

สญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึเรื่องเพศทางอนิเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุค๊ ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทาํทางเพศทีมี่การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

• การให้สญัญาทีจ่ะใหผ้ลประโยชน์ เช่น ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผลการเรียน 

ทุนการศกึษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตาํแหน่ง การตอ่สญัญาการทํางาน หากผูถู้กลว่งละเมิดหรือ 

ถูกคุกคามยอมมีเพศสมัพนัธ์ เช่น ขอใหไ้ปคา้งคืนดว้ย ขอใหม้ีเพศสมัพนัธ์ดว้ย หรือขอให้ทาํอยา่งอืน่ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องเพศ เป็นตน้ 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศกึษา การข่มขู่ว่าจะทํารา้ย การบงัคบั 

ใหม้ีการสมัผสัทางเพศ หรือการพยายามกระทาํชําเรา หรือกระทาํชําเรา 

สิง่ทีค่วรกระทําเมือ่ถกูลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ 

• ควรแต่งกายให้มิดชิด มีส่วนช่วยพ้นอนัตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 

• แสดงออกทนัทีวา่ ไม่พอใจในการกระทาํของผู้กระทาํ และถอยหา่งจากการลว่งละเมดิ 

หรือคุกคามทางเพศนัน้ 

• สง่เสียงรอ้งเพื่อให้ผู้กระทาํหยุดการกระทาํ และเรียกผูอื้น่ช่วย 

• บนัทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ดว้ยการบนัทกึเสียง บนัทกึภาพหรือถา่ยภาพ หรือ ถา่ย video 

clip (หากทาํได)้ 

• บนัทกึเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีทีเ่หตุการณ์เกดิขึน้ โดยจดบนัทกึ 

วนั เวลา และสถานทีเ่กิดเหตุ คาํบรรยายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ส ัน้ๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลทีส่าม 

ซึง่ถูกกล่าวถงึ หรืออยูใ่นเหตุการณ์ 

• แจง้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ให้บุคคลทีไ่วใ้จทราบทนัที 

• หารือเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัเพื่อนรว่มงานหรือเพือ่น และแจง้ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบั 

ผูบ้งัคบับญัชา บุคคลหรือหน่วยงานทีร่บัผดิชอบดว้ยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นทีป่รึกษาหรือ 

รว่มไปเป็นเพือ่นก็ได้ 

• กรณีผู้ถูกกระทาํอาย/กลวั อาจใหเ้พื่อนมาแจง้แทน  แต่ต้องไดร้บัความยนิยอมจาก 

ผู้ถูกกระทาํ  
• ถา้ปฏเิสธอยา่งชดัเจนไปแลว้ถูกกระทาํซ้าํ ๆ  อีก ถือวา่เป็นปญัหา ควรปรึกษาผู้ใหญ 
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หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องก่อนทีป่ญัหาจะลุกลามไปกวา่น้ี จากนั้นควรดาํเนินการข ัน้เด็ดขาด โดยรอ้งเรียน 

ไปยงัผู้บงัคบับญัชาทีอ่ยู่ในระดบัสูงเพ่ือลงโทษทางวินยั 

กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

การยุตปิญัหาการลว่งละเมดิหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ  

ในการแก้ไขปญัหาเป็นลาํดบัแรก 

สิง่ทีผู่้ถูกลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ 

• ในกรณีทีส่ามารถแก้ไขปญัหาดว้ยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทาํเพ่ือแจ้งใหผู้้กระทาํ 

ทราบพฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นทีย่อมรบัและรอ้งขอใหห้ยุดการกระทาํ ผู้ถูกระทาํอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือ 

พูดในนามตนเองได้ 

• ในกรณีไมส่ามารถแก้ไขปญัหาไดด้้วยตนเอง ให้ดาํเนินการดงัน้ี 

 รอ้งขอความช่วยเหลือต่อผูบ้งัคบับญัชาของผู้กระทาํ หลงัจากเกิดเหตุการณ์ขึน้ 

และใหผู้้บงัคบับญัชาดาํเนินการคน้หาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วนั หากไม่ดาํเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลย 

ตอ่การปฏบิตัหิน้าที ่

 รอ้งขอหน่วยงานทีร่บัผดิชอบใหม้ีบุคคลเป็นผูป้ระสานงาน เพื่อช่วยเหลือจดัให้มี 

การประชุมหารือระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อหาทางยุตอิยา่งไมเ่ป็นทางการ หรือผูไ้กล่เกลี่ย 

ช่วยเหลือในการยุตเิรื่องดงักล่าว ซึง่มีกาํหนดเวลา ๑๕ วนั เช่นเดียวกนั 

สิง่ทีผู่้บงัคบับญัชาหรือหน่วยงานทีร่บัผดิชอบต้องดาํเนินการ 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแกไ้ขปญัหา 

ดงักลา่วใหผู้ร้อ้งทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วนั หากดําเนินการไมเ่สร็จในกาํหนดดงักลา่ว ใหข้ยายเวลาออกไป 

ไดอ้ีก ๓๐ วนั 

• ใหค้าํแนะนําหรือการสนบัสนุนผูร้อ้งทุกข์และผู้ถูกกลา่วหาอยา่งเท่าเทียมกนั และจะไม ่

ถือวา่ผู้ถูกกลา่วหามีความผดิ จนกวา่ขอ้กล่าวหาจะไดร้บัการพิสูจน์วา่กระทาํผดิจรงิ 

• เป็นตวักลางในการเจรจาแกไ้ขปญัหาอยา่งไม่เป็นทางการและเป็นการลบั โดยจดัการ 

แกไ้ขปญัหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากบัผู้กระทาํเพื่อใหม้ ั่นใจวา่จะไมม่ีพฤตกิรรมการลว่งละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศเกดิขึน้อีก จดัการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคูค่วามซึ่งไดร้บัความยนิยอมจากท ัง้สอง 

ฝ่าย การนําเสนอเรื่องไปยงัผู้บงัคบับญัชาในระดบัสูงขึน้ไป การแยกคูค่วามไมใ่ห้พบปะกนัโดยความยนิยอม 

ของผูถู้กกระทาํ ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกนัไดแ้ลว้ ขอให้ท ัง้สองฝ่ายลงนามในบนัทกึข้อตกลงรว่มกนัเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร และใหเ้ก็บไวใ้นแฟ้มประวตัขิองท ัง้สองฝ่าย 

มาตรการคุม้ครองผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ป็นพยาน 

• เมื่อมีการรอ้งทุกข์แลว้ ผูร้อ้งทุกข์และผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกดาํเนินการใด ๆ ทีก่ระทบต่อ 

หน้าทีก่ารงานหรือการดาํรงชีวติ หากจาํเป็นต้องมีการดาํเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานทีท่าํงานเพื่อ 

ป้องกนัมใิหผู้ร้อ้งทุกข์และผู้เป็นพยานและผู้ถูกกลา่วหาพบปะกนั เป็นตน้ ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูร้อ้ง 

ทุกข์และผูเ้ป็นพยาน 
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• ขอ้รอ้งขอของผู้เสียหาย ผูร้อ้งทุกข์ หรือผูเ้ป็นพยาน เช่น การขอยา้ยสถานทีท่าํงาน 

หรือวธีิการในการป้องกนัหรือแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว ควรไดร้บัการพจิารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบตามความเหมาะสม 

• ให้การคุม้ครองผู้รอ้งเรียนไมใ่ห้ถูกกล ั่นแกล้ง 

มาตรการคุม้ครองผูถู้กกลา่วหา 

• ในระหวา่งการรอ้งทุกข์ ยงัไมถื่อวา่ผู้ถูกกลา่วหามีความผดิ ใหค้วามเป็นธรรม และให้ 

ไดร้บัการปฏบิตัเิช่นเดียวกบับุคลากรอืน่ 

• ใหโ้อกาสผู้ถูกกลา่วหาในการชี้แจงแก้ขอ้กลา่วหาอยา่งเต็มที่ รวมท ัง้สทิธใินการแสดง 

เอกสาร/พยานหลกัฐานแกข้้อกลา่วหา 

หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายในหนว่ยงาน 

• ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของผู้กระทาํ 

• กลุ่มงานนิตกิาร 

 
ช่องทาง/วธิกีารรอ้งทกุขใ์นหนว่ยงาน 

 ผู้รอ้งทุกข์สามารถรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที ่

https://ssothapput.go.th/default.asp?ogan=1 

 ผูร้อ้งทุกข์สามารถรอ้งทุกข์ดว้ยตนเอง ทางโทรศพัท์ 0 7659 9091

 หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ต่อผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัของผู้กระทาํ 

• ผูร้อ้งทุกข์ควรรอ้งทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจนกว่าจะเสร็จ   

กระบวนการ หากไม่มีการดาํเนินการใด ๆ จงึรอ้งทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอืน่ 

หนว่ยรบัเรือ่งรอ้งทุกขภ์ายนอก 

• สาํนกังาน ก.พ. 

• คณะกรรมการการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์ประจาํกระทรวง   ตามระเบียบสาํนกั 

นายกรฐัมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

• คณะกรรมการสทิธมินุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบญัญตัคิณะกรรมการสทิธิ 

มนุษยชนแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ 

• ผูต้รวจการแผ่นดนิ มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ 

วา่ดว้ยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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